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REGULAMIN - ,CHATA NAD SZTOLNIA” SP. Z 0.0 58-100 SWIDNICA BYSTRZYCA GORNA 27

Pokdj w ,,Chacie Nad Sztolnig” wynajmowany jest na dobe. Podstawa do wynajecia jest wypetnienie karty meldunkowej wraz z weryfikacja z dokumentem
tozsamosci, dokonanie ptatnosci. Niezbedne dane: imie, nazwisko,, pesel, numer telefonu, adres e-mail. Parking jest bezptatny dla Gosci Pensjonatu ( w
karcie meldunkowej nalezy podac rejestracje wozu, brak spowoduje naliczenie optaty). Rezerwacja jest wazna do godziny 21, po tym czasie obiekt jest
zamkniety.

Recepcja nie wyda klucza do pokoju w przypadku odmowy wypetnienia karty meldunkowej lub odmowy dokonania optaty przy zameldowaniu za pobyt.
Zagubienie klucza do pokoju spowoduje naliczenie dodatkowej optaty 200 zi.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedna dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosié¢ w recepcji

do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Sniadania wydawane sg w godz. od 7:30 do 10:00. Jezeli Go¢ zyczy sobie zabra¢ $niadanie do pokoju naliczona
zostaje optata dodatkowa w wysokosci 15 zt. Realizujemy takze $niadania na 7:00 pod warunkiem ze zostanie taka
prosba zgtoszono dzien wczesniej personelowi.

Hotel ma obowigzek zapewnic¢:
»  warunki nieskrepowanego wypoczynku, bezpieczefstwo pobytu, zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i uprzejma obstuge;
»  sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnos$ci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi
zgode, oraz przy pobytach dtuzszych, w trzeciej dobie pobytu mozliwos¢ wymiany poscieli i recznikdw, oraz sprzagtanie pokoju prosimy zgtasza¢ w recepciji.
»  w miare posiadanych mozliwosci udostepnienie innego pokoju lub w inny sposdb ztagodzenie niedogodnosci,
gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

Dzieci i mtodziez do lat 18 na terenie obiektu, placu zabaw, muszg przebywac pod opieka osoby dorostej.
Na terenie obiektu jest zakaz jazdy motorami, quadami, hulajnogami, gry w pitke.

Jezeli wystgpi nieumysina szkoda Gos¢ powinien zawiadomié recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

,Chata Nad Sztolnig” nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci lub przedmiotéw
majacych wartos¢ naukowga badz artystyczng , jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

,Chata Nad Sztolnig” nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu badz innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

Gos¢ ,,Chaty Nad Sztolnig” ponosi odpowiedzialnos¢ majatkowq za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych hotelu powstate z jego winy badz tez z winy odwiedzajacych go oséb.

Osoby niezameldowane w obiekcie przebywa¢ moga w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do 21:00.
W ,,Chacie Nad Sztolnig” obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do 6:00, za wyjgtkiem organizowanych imprez wczesniej zapowiedzianych.

W pokojach hotelowych obowigzuje kategoryczny zakaz palenia papieroséw. Jezeli obstuga stwierdzi naruszenie
tego zakazu — Gos¢ zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami, dezynfekcji i dearomatyzacji pokoju, nie mniej niz 500 zt, po stwierdzeniu komisyjnym,
nawet juz po wyjezdzie. Zostanie wystawiona fv i przestana na podany adres przy zameldowaniu ( e-mail), badz adres firmy.

Rzeczy pozostawione w pokoju, bedg przechowywane w Chacie Nad Sztolnig przez okres 30 dni. Po tym czasie zostang zniszczone.

Zezwolenie na pobyt pséw w Chacie Nad Sztolnig mozliwy jest po dokonaniu zgtoszenia tego faktu i otrzymaniu zgody podczas rezerwacji. Na terenie obiektu
dopuszcza sie obecnos¢ pséw po uiszczeniu naleznej optaty w wysokosci 50 zt. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji, chyba ze otrzyma sie
zgode obstugi, przy mniejszym obtozeniu. Wtasciciel psa zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie obiektu i na zewnatrz oraz usuwania wszelkich
nieczystosci pozostawionych przez psa. Odpowiada takze za wszelkie szkody wyrzadzone przez psa.

,Chata Nad Sztolnig” moze odmdwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu
hotelowym lub innym Gosciom hotelu, szkode na osobie Goscia, pracownika hotelu badz innych oséb przebywajgcych w hotelu lub tez w jakikolwiek inny
sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci badz tez funkcjonowanie hotelu.

Jezeli hotel poniesie znaczne straty z powodu niezrealizowanej rezerwacji, Gos¢, ktory tej rezerwacji dokonat
moze by¢ zobowigzany do uiszczenia rekompensaty w wysokosci do 50% wartosci rezerwacji.

- W przypadku rezygnacji z ustugi w Chacie Nad Sztolnig optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.
- W przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie jego realizacji nie dokonujemy zwrotu optat za poniesione swiadczenie.
Chata Nad Sztolnig nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niej niezaleznych tj. przerwy w dostawie pradu, wody, internetu.

W obiekcie ,, Chata Nad Sztolnig” przewidziana jest dla kazdego wynajetego pokoju mozliwosé skorzystania z bezptatnego pobytu w Saunie, dla kazdej osoby
przewidziano wode i recznik, w wymiarze czasu — 1 godzina, ( dodatkowe reczniki ptatne 10zt-osoba). Dodatkowy czas w saunie powyzej 1 godz. — ptatny. Che¢
skorzystania prosimy zgtasza¢ przy meldunku personelowi, ktéry uwzgledni wszystkie rezerwacje.

Na terenie obiektu zabronione jest samowolne organizowanie imprez, grillowanie, zaktécanie spokoju, odtwarzanie gtosnej muzyki bez zgody wtasciciela czy w
czasie ciszy nocne;j.

Chata Nad Sztolnig zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania oséb pod wptywem alkoholu i srodkéw odurzajacych, zachowujgcych sie agresywnie.
Na terenie moga przebywac wytacznie osoby zameldowane oraz korzystajgce z restauracji, a po godz.21 tylko goscie hotelowi.

Osoby zaktdcajgce spokdj, nieprzestrzegajace regulaminu, lub korzystajace z powierzonego mienia w sposdb niezgodny z obowigzujacym regulaminem, moga by¢
usuniete bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej optat, jak i wszelkich odszkodowan.

Regulamin Chaty Nad Sztolnig podaje sie do wiadomosci w drodze indywidualnego zapoznania przy czynnosciach rezerwacyjnych i meldunkowych.

Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony przez Chata Nad Sztolnig Sp. z 0.0 . Umieszczony w kazdym pokoju hotelowym i na stronie internetowej CHATA NAD
SZTOLNIA. Goscie korzystajacy z ustug Chata Nad Sztolnig sg zobowigzani przestrzegac postanowien niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem za obowigzujgce uwaza sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
e-mail: chatanadsztolnia@wp.pl

kontakt: 74 856 55 75, +48 500 090 035, +48 721 720 719
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